
Standardy Ochrony
Małoletnich

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuła

Zasadą obowiązującą pracowników w Szkole Podstawowej im. prof. Józefa Zwierzyckiego w Krobi
jest podejmowanie działań mających na celu ochronę godności dziecka i poszanowanie jego praw.
Każdy pracownik zobowiązany jest dbać o prawidłowy rozwój dzieci i przestrzegać zarządzeń i
procedur określonych w niniejszym dokumencie.

Rozdział I

Objaśnienie terminów

1. Pracownikiem szkoły jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy
zlecenia.

2. Dzieckiem jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia.
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego

przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisów szczególnych lub orzeczenia sądu (w tym rodzina
zastępcza).

4. Inna osoba - osoba nie będąca pracownikiem szkoły, ani opiekunem dziecka.
5. Wyrażenie zgody przez opiekuna dziecka rozumie się jako zgodę co najmniej jednego z

opiekunów. W przypadku braku porozumienia między opiekunami dziecka należy
poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd.

6. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego wpływającego
na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym:

a) pracownika szkoły,
b) jego opiekunów

Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia ciała.
Skutkiem przemocy fizycznej mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia
wewnętrzne.
Przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie dziecka,
wciąganie dziecka w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi i miłości, stawianie dziecku wymagań i oczekiwań , którym nie jest ono w stanie sprostać.
Przemoc seksualna – to angażowanie dziecka w aktywność seksualną przez osobę dorosłą.
Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
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dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta może być
jednorazowym incydentem lub powtarzać się przez dłuższy czas.
Zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu bezpieczeństwa, odpowiedniego
jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, brak nadzoru w czasie wolnym
oraz odpowiedniej opieki podczas wypełniania obowiązku szkolnego.

7. Osoba odpowiedzialna za Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem, to wyznaczony
przez dyrektora szkoły pracownik sprawujący nadzór nad realizacją Polityki ochrony dzieci
w szkole.

8. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujący
nadzór nad korzystaniem z internetu przez dzieci na terenie szkoły oraz nad
bezpieczeństwem dzieci w internecie.

9. Danymi osobowymi dziecka jest każda informacja umożliwiająca identyfikację dziecka.
10. Zespół interdyscyplinarny - to zespół powoływany przez władze samorządowe (wójta,

burmistrza albo prezydenta miasta) w ramach realizowania przedsięwzięć na rzecz
przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

Rozdział II

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy szkoły posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają
uwagę na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy szkoły podejmują rozmowę
z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Wychowawca monitoruje sytuację i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko ustalone w szkole.

Zasady stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej Polityki.

Rozdział III
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku zauważenia przez pracownika szkoły, że dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma
obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji pracownikowi
szkoły.

W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie szkoły przez pracownika lub inną osobę:
1. Dyrektor/pedagog/psycholog zapewnia dziecku bezpieczeństwo i odseparowuje je od osoby

krzywdzącej.
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2. Dyrektor wzywa osobę, którą podejrzewa się o krzywdzenie i informuje ją o podejrzeniu.
3. Dyrektor z pedagogiem lub psychologiem w celu wyjaśnienia prawdziwości faktów,

sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan pomocy dziecku — na podstawie rozmów:
a. z dzieckiem (w obecności psychologa i/lub wychowawcy klasy, który sporządza

notatkę z rozmowy),
b. ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka,
c. rodzicami dziecka
d. z podejrzanym o krzywdzenie.

4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące:
a. działań, jakie szkoła podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia

bezpieczeństwa, w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji – policja, prokuratura

b. zdyscyplinowanie krzywdzącego (forma zależy od tego, kim jest krzywdzący, czy
pracownikiem szkoły, czy opiekunem dziecka uczęszczającego do szkoły). W
przypadku pracownika pedagogicznego konsekwencje wynikają z przepisów Karty
Nauczyciela, w przypadku pracownika obsługi z Kodeksu Pracy, do zawiadomienia
o popełnieniu przestępstwa policji włącznie. Jeśli krzywdzącym jest opiekun dziecka
- zawiadomienie o popełnieniu przestępstwa włącznie.

c. wsparcia, jakie placówka zaoferuje dziecku;
5. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę Interwencji (załącznik nr 3)

W przypadku krzywdzenia dziecka na terenie i poza terenem szkoły przez opiekuna lub inną
osobę:

1. Pracownik szkoły, który jest świadkiem krzywdzenia przez rodzica/opiekuna lub inna osobę
lub ma w tej sprawie podejrzenie sporządza notatkę służbową i przekazuje ją dyrektorowi.

2. Dyrektor zapewnia bezpieczeństwo dziecku i w przypadku krzywdzenia na terenie szkoły
odseparowuje je od osoby krzywdzącej.

3. Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia, dyrektor szkoły lub
pedagog wzywa karetkę pogotowia i policję.

4. Dyrektor wzywa osobę, którą podejrzewa się o krzywdzenie i informuje ją o podejrzeniu w
obecności pedagoga lub psychologa

5. Dyrektor z pedagogiem lub psychologiem sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan
pomocy dziecku — na podstawie rozmów:

a. z dzieckiem (w obecności psychologa i/lub wychowawcy klasy, który sporządza
notatkę z rozmowy),

b. ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka,
c. rodzicem nie krzywdzącym – wskazanie na zaistniały problem
d. podejrzanym o krzywdzenie.

6. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące:
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a. działań, jakie szkoła podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku, w tym
zgłoszenie przez dyrektora podejrzenia krzywdzenia do prokuratury lub policji.

b. wypełnienie przez wyznaczonego nauczyciela lub pedagoga formularza „Niebieska
Karta – A” z udziałem ucznia i w obecności rodzica, który nie jest sprawcą
przemocy lub innej osoby najbliższej;

c. przekazanie formularza „Niebieska Karta – B” osobie reprezentującej ucznia, nie
będącej sprawcą przemocy;

d. przekazanie nie później niż w terminie 5 dni oryginału formularza „Niebieska Karta
– A” przewodniczącemu zespołu interdyscyplinarnego* (kopia pozostaje
w dokumentacji szkoły);

e. wsparcia, jakie szkoła oferuje dziecku (objęcie ucznia pomocą
psychologiczno-pedagogiczną zgodnie z obowiązującymi przepisami).

7. Z przebiegu interwencji sporządza się Kartę Interwencji (załącznik nr 3)

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących wykorzystywania seksualnego oraz
znęca nia się fizycznego i psychicznego o dużym nasileniu) dyrektor powołuje zespół
interwencyjny, w skład którego mogą wejść: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka, dyrekcja
placówki, inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej określani
jako: zespół interwencyjny).

1. Zespół interwencyjny sporządza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporządzonego
przez pedagoga szkolnego lub psychologa oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu,
informacji.

2. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, powołanie
zespołu jest obligatoryjne.

3. Zespół interwencyjny wzywa opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające, podczas
którego może zaproponować opiekunom zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w
zewnętrznej, bezstronnej instytucji.

4. Ze spotkania sporządza się protokół.
5. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa opiekunom z

zaleceniem współpracy przy jego realizacji.
6. Wychowawca klasy monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutków względem dziecka.
7. Pedagog/psycholog informuje opiekunów o obowiązku placówki zgłoszenia podejrzenia

krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinny,
ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego – procedura
„Niebieskiej Karty” – w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z
nim interwencji).

8. Po poinformowaniu opiekunów przez pedagoga/psychologa – zgodnie z punktem
poprzedzającym – dyrektor składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału
rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska
Karta – A” do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego.

9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzającym.

10. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować opiekunów dziecka na piśmie.
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11. Z przebiegu interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi Załącznik
[nr 3] do niniejszej Polityki. Kartę załącza się do teczki dziecka, znajdującej się u pedagoga
szkolnego.

12. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków
służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są
zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę nieletnią, czyli taką, która nie
ukończyła 18. roku życia (przemoc rówieśnicza)

1. Pracownik szkoły, który podejrzewa, że dziecko doświadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego
życie sporządza notatkę służbową i przekazuje ją dyrektorowi.

2. Dyrektor zapewnia bezpieczeństwo dziecku. Informacje o krzywdzeniu przekazuje
wychowawcy i pedagogowi lub psychologowi.

3. Jeżeli stan ucznia wskazuje na zagrożenie jego zdrowia lub życia, dyrektor szkoły lub
pedagog wzywa karetkę pogotowia i policję.

4. Dyrektor z pedagogiem lub psychologiem w celu wyjaśnienia prawdziwości faktów,
sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan pomocy dziecku — na podstawie rozmów:

a. z dzieckiem (w obecności psychologa i/lub wychowawcy klasy, który sporządza
notatkę z rozmowy),

b. ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka,
c. rodzicami dziecka
d. z podejrzanym o krzywdzenie.

5. Dyrektor informuje rodziców ucznia/uczniów stosujących przemoc o zaistniałej sytuacji
oraz o działaniach prawnych podjętych przez szkołę.

6. Dyrektor szkoły powiadamia sąd rodzinny lub policję, wysyłając zawiadomienie o
możliwości popełnienia przestępstwa;

Pracownik szkoły, który podejrzewa, że dziecko doświadcza ze strony innego dziecka
przemocy fizycznej lub przemocy psychicznej, przekazuje informację na piśmie pedagogowi
lub psychologowi.

1. Pedagog lub psycholog informuje, dyrektora i wychowawcę.
2. Wychowawca z pedagogiem lub psychologiem zapewniają bezpieczeństwo dziecku.
3. Wychowawca z pedagogiem lub psychologiem w celu wyjaśnienia prawdziwości faktów,

sporządza opis zaistniałej sytuacji oraz plan pomocy dziecku — na podstawie rozmów:
a. z dzieckiem (w obecności psychologa i/lub wychowawcy klasy, który sporządza

notatkę z rozmowy),
b. ze zgłaszającym fakt krzywdzenia dziecka,
c. rodzicami dziecka
d. z podejrzanym o krzywdzenie.
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4. Wychowawca z pedagogiem lub psychologiem przeprowadzają rozmowę osobno z
rodzicami dziecka krzywdzącego i krzywdzonego.

5. W przypadku powtarzającej się przemocy pedagog lub psycholog z dyrektorem szkoły
powiadamiają sąd rodzinny, wysyłając wniosek o wgląd w sytuację rodziny.

Rozdział IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Szkoła zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Szkoła, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia
ochronę wizerunku dziecka.

3. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie
szkoły i bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, pracownik placówki może skontaktować
się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest poda-
nie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy
i zgody tego opiekuna.

5. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, kra-
jobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

6. Upublicznienie przez pracownika szkoły wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Rozdział V

Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet.

1. Szkoła podejmuje działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą
stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju zapewniając dzieciom dostęp do
internetu podczas planowych zajęć poprzez Ogólnopolską Sieć Edukacyjną oraz wsparcie
informatyków zatrudnionych w Gminie Krobia.

2. Uczniowie mogą przynosić do szkoły telefony komórkowe i inny sprzęt elektroniczny na
odpowiedzialność i za ich zgodą rodziców.
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3. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie, zgubienie czy kradzież urządzeń o
których jest mowa w pkt.2.

4. Zaginięcie lub kradzież telefonu niezwłocznie należy zgłosić wychowawcy lub dyrektorowi
szkoły, a także odpowiednim organom policji.

5. Uczeń ma obowiązek wyłączyć i pozostawić na czas zajęć lekcyjnych telefon komórkowy,
inny sprzęt elektroniczny w pojemnikach/koszach lub innym miejscu wskazanym przez
nauczyciela.

6. W czasie godzin lekcyjnych kontakt z dzieckiem jest możliwy poprzez sekretariat szkoły
oraz wychowawców klasy.

7. Dopuszcza się możliwość korzystania przez ucznia z telefonu komórkowego oraz innych
urządzeń elektronicznych:

a. na zajęciach edukacyjnych na wyraźne polecenie nauczyciela,
b. podczas wyjść oraz wycieczek za zgodą nauczyciela,
c. podczas przerw z zachowaniem przyjętych norm społecznych i etycznych.

Rozdział VI
Monitoring stosowania Polityki

1. Dyrektor wyznacza osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardów ochrony
małoletnich.

2. Osoby, o których mowa w punkcie 1, są odpowiedzialne za monitorowanie realizacji
Standardów, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki ochrony dzieci oraz
zaproponowanie zmian w Polityce. Osoby, o których mowa w punkcie 1, przeprowadzają
wśród pracowników szkoły, raz na dwa lata ankietę badającą poziom realizacji Standardów
oraz dokonują ich oceny. Wzór ankiety stanowi Załącznik [nr 5] do niniejszych Standardów.

3. Pracownicy szkoły i przedszkola mogą proponować zmiany Polityki oraz wskazywać
naruszenia Polityki w placówce.

4. Osoby, o których mowa w pkt. 1. sporządzają raport z monitoringu i oceny realizacji
Standardów ochrony małoletnich, który następnie przekazują dyrektorowi / radzie
pedagogicznej.

5. Dyrektor / rada pedagogiczna wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza
pracownikom szkoły oraz opiekunom dzieci nowe brzmienie Standardów.

Rozdział VII
Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania.

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem” Szkoły Podstawowej im
prof. Józefa Zwierzyckiego w Krobi jest ogólnodostępnym dla personelu, uczniów oraz ich
opiekunów.
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2. Dokument publikowany jest na stronie internetowej szkoły, dostępny w sekretariacie,
bibliotece szkolnej.

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z rodzicami/opiekunami w danym roku
szkolnym oraz na pierwszym zebraniu po wprowadzeniu zmian.

4. Wychowawcy na lekcji wychowawczej mają obowiązek zapoznania uczniów ze
Standardami.

Rozdział VIII
Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych incydentów

lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego.

1. Dokumentacja z interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia (kopia zgłoszenia
krzywdzenia dziecka, notatki służbowe, opis zaistniałej sytuacji wraz z notatkami z rozmów,
Plan wsparcia małoletniego, Karta Interwencji) przechowywana jest w jego indywidualnej
teczce. Teczki przechowywane są w gabinecie pedagoga.

2. Prowadzenie dokumentacji w wersji papierowej.
3. Okres przechowywania dokumentacji regulują zapisy instrukcji kancelaryjnej.

Rozdział IX
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników

1. Rekrutacja nauczycieli odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie – Karta
Nauczyciela oraz obowiązku weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Centralnym Rejestrze
Orzeczeń Dyscyplinarnych oraz w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym.

2. Rekrutacja pracowników administracji i obsługi odbywa się na zasadach określonych
w ustawie o pracownikach samorządowych i przepisach wykonawczych oraz obowiązku
weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle
Seksualnym.

Rozdział X
Przepisy końcowe

1. Polityka wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia.
2. Ogłoszenie następuje poprzez udostępnienie Procedury na stronie internetowej szkoły w

wersji zupełnej oraz w wersji skróconej przeznaczonej dla małoletnich.
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ZAŁĄCZNIK NR 1

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO

1. Personel szkoły:
a. szanuje godność ucznia jako osoby: akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija

samodzielność myślenia i refleksyjność oraz pozwala mu wyrażać własne poglądy,
b. pamięta, że pierwszymi i głównymi wychowawcami dzieci są rodzice lub

opiekunowie prawni, szanuje ich prawa oraz wspomaga w procesie wychowania,
c. traktuje indywidualnie każde dziecko, starając się rozumieć jego potrzeby i

wspomagać jego możliwości,
d. poprzez działania pedagogiczne i własną postawę, wspomaga ucznia w procesie

integralnego rozwoju i doskonalenia oraz czyni go współuczestnikiem i współtwórcą
tego procesu,

e. wychowuje ucznia w duchu odpowiedzialności za własne czyny i ponoszenia
konsekwencji dokonanych wyborów,

f. uczy zasad kultury osobistej oraz wpływa na kształtowanie postaw prorodzinnych
ucznia,

g. wychowuje swoich uczniów w duchu współdziałania i współżycia w grupie, ucząc
jednocześnie poszanowania zasad szlachetnego współzawodnictwa.

2. 2. Stosunek pracowników do ucznia cechuje: życzliwość, wyrozumiałość i cierpliwość, a
jednocześnie stanowczość i konsekwencja w stosowaniu ustalonych kryteriów wymagań.

3. 3. Pracowników obowiązuje obiektywizm, sprawiedliwość, bezinteresowność i szacunek w
traktowaniu i ocenie każdego ucznia bez względu na okoliczności.

KOMUNIKACJA Z DZIEĆMI

1. W komunikacji z dziećmi zachowaj cierpliwość i szacunek.
2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci krzyczeć

na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci.
4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, należy je o tym poinformować.
6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności,

aby chronić dziecko, należy mu to jak najszybciej wyjaśnić.
7. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem, można poprosić drugiego

pracownika o obecność podczas takiej rozmowy.
8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej.
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DZIAŁANIA Z DZIEĆMI

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj
równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status
społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.

2. Nie wolno utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to
zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych oraz samych dzieci.

3. Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarków związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych
czy drobnych upominków.

4. Nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub
rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno zachowywać się w sposób mogący sugerować
innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź
czerpanie korzyści majątkowych i innych.

KONTAKT FIZYCZNY Z DZIEĆMI

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w
których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap
rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego,
ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec
innego. Należy się kierować zawsze profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując
reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość,
że nawet przy dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

1. Nie wolno naruszać integralności fizycznej dziecka.
2. Nie wolno dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.
3. Zawsze należy być przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań.
4. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.
5. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,

należy unikać innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

11



KONTAKTY POZA GODZINAMI PRACY

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się w godzinach pracy i dotyczyć celów
edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
społecznościowych).

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (dziennik elektroniczny librus)

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy
poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę
na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich
informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.

BEZPIECZEŃSTWO ONLINE

Należy być świadomym cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania prywatnej
aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także własnych działań w internecie. Dotyczy to
lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których można spotkać
uczniów/uczennice, obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i
ustawień prywatności kont.

1. Nie wolno nawiązywać kontaktów z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie bądź
wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.

2. W trakcie lekcji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub wyciszone, a
funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie instytucji.

ZASADY USTALANIA PLANUWSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA (opis działań z komentarzem)

Gdy sygnały tylko pośrednio wskazują na krzywdzenie dziecka, trzeba je potwierdzić, aby mieć
przesłanki do podjęcia interwencji.
Etapach postępowania:

1. Rozpoznanie sygnałów, które mogą wskazywać na krzywdzenie dziecka.
2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji.
3. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka.
4. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia

dziecka.
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1. Rozpoznanie sygnałów
Na pierwszym etapie potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia dziecka,
która pomaga w zauważeniu i prawidłowym rozpoznaniu sygnałów.
Potrzebna jest też oczywiście odpowiednia postawa – odpowiedzialność za powierzone dzieci i
gotowość do reagowania w sytuacji zagrożenia ich dobra.

2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji
W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez szkołę lub przedszkole należy je zweryfikować,
zbierając informacje pochodzące od innych pracowników placówki oraz zawarte w dokumentacji.

1. Pedagog szkolny/psycholog.
a. zbiera informacje i koordynuje działania zmierzające do pomocy dziecku w szkole,
b. współpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sądowym,

pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.
2. Nauczyciel wychowania fizycznego, pielęgniarka szkolna, higienistka – mogą zauważyć

ślady pobicia dziecka, niechęć dziecka do rozbierania się, oznaki bólu przy poruszaniu się
itp. Przekazują informacje zgodnie z Polityką Ochrony Dzieci

3. Wychowawcy i nauczyciele – mogą zauważyć zaburzone zachowanie dziecka, które może
być skutkiem krzywdzenia, niekiedy są też świadkami krzywdzących zachowań rodziców
wobec dziecka na terenie placówki. Przekazują informacje zgodnie z Polityką Ochrony
Dzieci.

4. Dokumentacja szkolna – istotne są informacje o nieobecnościach dziecka, jego ocenach,
adnotacje o zachowaniu dziecka.

5. Nawiązanie kontaktu z pracownikami innych służb i instytucji zajmujących się danym
dzieckiem i jego rodziną. Może się okazać, że oni także dostrzegli sygnały krzywdzenia,
mogą też podjąć działania w kierunku sprawdzenia informacji, które posiadamy.

6. Jeżeli dziecko korzysta z pomocy w placówce wsparcia dziennego (świetlica, ognisko
wychowawcze itp.), warto nawiązać kontakt z pracującymi tam osobami. One także mogą
pomóc w ustaleniu, czy dziecko jest krzywdzone.

3. Potwierdzenie sygnałów z innych źródeł
W zweryfikowaniu podejrzeń, że dziecko jest krzywdzone, zbiera się informacje pochodzące od
różnych osób z jego otoczenia:

a. innych dzieci z tej samej rodziny,
b. rodziców dziecka,
c. innych osób z rodziny,
d. osób z dalszego otoczenia (np. sąsiadów, znajomych).

Jeśli do szkoły lub przedszkola uczęszczają inne dzieci z danej rodziny, warto porozmawiać z ich
nauczycielami. Jest bardzo prawdopodobne, że one również są krzywdzone i w jakiś sposób to
sygnalizują.
Przy ocenie prawdziwości sygnałów przyjmujemy zasadę, że jeżeli są one potwierdzone z kilku
źródeł, wzrasta prawdopodobieństwo krzywdzenia.
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4. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka
Po zebraniu wszystkich dostępnych informacji konieczna jest ich analiza, aby uzyskać obraz
sytuacji dziecka, ocenić zagrożenia i możliwości wsparcia dla dziecka. Trzeba znaleźć odpowiedzi
na poniższe pytania:

a. Czy sygnały wskazujące na krzywdzenie dziecka zostały potwierdzone przez informacje z
innych źródeł? Kto jeszcze może mieć informacje o sytuacji dziecka?

b. Kto krzywdzi dziecko?
c. W jaki sposób?
d. Czy doszło do naruszenia prawa (to ważne, ponieważ Kodeks karny i ustawa o

przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie nakładają na instytucje obowiązek zawiadamiania o
przestępstwach popełnionych na szkodę dzieci)?

e. W jakim stopniu zagrożone jest bezpieczeństwo (zdrowie, życie, rozwój) dziecka?
f. Kto może być sojusznikiem dziecka w rodzinie?

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia
dziecka.

W rodzinie, która krzywdzi dziecko, działają silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia, że nie
widzi ona problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przełamanie mechanizmów
obronnych, pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunków do korzystania ze
specjalistycznej pomocy.

Podejmując interwencję, należy brać pod uwagę dynamikę systemu rodzinnego, a także rodzaj
problemów, które uszkadzają jej funkcjonowanie. Każde działanie adresowane do jednej z osób w
rodzinie może wpłynąć na zmianę w całym systemie, a tym samym na sytuację i bezpieczeństwo
dziecka.

Najskuteczniejsze może być oddziaływanie na cały system (spotkania z wszystkimi członkami
rodziny), jednak w przypadku rodzin dotkniętych alkoholizmem, kazirodztwem lub przemocą
najczęściej nie jest to możliwe, szczególnie w pierwszej fazie pracy z rodziną. Dlatego konieczne
jest oddziaływanie na każdą z osób osobno.

Z punktu widzenia ochrony i bezpieczeństwa dziecka niezwykle ważne jest znalezienie w rodzinie
sojusznika, który będzie ochraniać dziecko „od wewnątrz” w czasie prowadzenia działań
interwencyjnych. Użyteczne jest tu dokonanie rozróżnienia pomiędzy rodzicem, który krzywdzi
dziecko w sposób aktywny, stosując wobec niego przemoc, a tzw. rodzicem „niekrzywdzącym”,
który jest biernym świadkiem przemocy wobec dziecka, a czasami sam także jest ofiarą. Optymalny
model interwencji polega na pozyskaniu do współpracy rodzica „niekrzywdzącego” jako sojusznika
dziecka, podjęcie razem z nim działań skierowanych na powstrzymanie sprawcy przemocy i
jednoczesne objęcie samego dziecka konieczną pomocą z zewnątrz. Model ten dotyczy sytuacji, w
której krzywdzenie przybiera charakter przemocy.
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W sytuacji, w której oboje rodzice krzywdzą aktywnie swoje dziecko, trzeba od razu (równolegle z
rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmować działania prawne – zawiadamiać
prokuraturę/policję/wszcząć Procedurę Niebieskiej Karty.

Planując interwencję, stawiamy sobie pytanie, jakie działania należy podjąć, żeby:
a. zapewnić dziecku bezpieczeństwo,
b. wzbudzić motywację rodziny do rozwiązywania jej problemów i dokonania zmiany.

6. Działania prawne
Działania interwencyjne mają na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie różnych form
pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycznej.
Kto powinien realizować te działania?

1. Interwencję powinna zainicjować osoba (instytucja), która rozpoznała sygnały krzywdzenia
dziecka.

2. W poważniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest współpraca
interdyscyplinarna, w którą powinni być zaangażowani pracownicy różnych instytucji
zajmujący się daną rodziną. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracować wspólny plan
działania oraz zdecydować, kto będzie koordynował i monitorował przebieg interwencji.

3. Sama interwencja, szczególnie jeżeli ogranicza się ona do działań prawnych, nie wystarczy,
aby rozwiązać problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, często długofalowa, i
monitorowanie zmieniającej się sytuacji w rodzinie.
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ZAŁĄCZNIK NR 2
PLANWSPARCIA UCZNIA/DZIECKA

1. OPIS SYTUACJI DOMOWEJ, SZKOLNEJ/PRZEDSZKOLNEJ UCZNIA/DZIECKA (JEGO
FUNKCJONOWANIA W SZKOLE/PRZEDSZKOLU, GRUPIE RÓWIEŚNICZEJ)
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………

2. ROZPOZNANE POTRZEBY ROZWOJOWE I EDUKACYJNE:
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………

3. CELE WSPARCIA/POMOCY
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………

4. DZIAŁANIA SŁUŻĄCE OSIĄGNIĘCIU CELÓW WSPARCIA/POMOCY
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………

5. OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA WDROŻENIE I MONITOROWANIE REALIZACJI PLANU:

…………………………………………………………………………………………………

DATA …………………… PODPISY OSÓB SPORZĄDZAJĄCYCH PLAN:
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ZAŁĄCZNIK NR 3

KARTA INTERWENCJI

17

Imię i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiająca o

podejrzeniu krzywdzenia

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Opis działań podjętych przez pedagoga/psychologa

Data Działanie

Spotkania z opiekunami dziecka

Data Opis spotkania

Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe)

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, inny

rodzaj interwencji (jaki?) …………………………

Dane

dotyczące

interwencji

Data Nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję

Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka uzyskała informacje o

wynikach/działania placówki/działania rodziców



ZAŁĄCZNIK NR 4

Oświadczenie pracownika o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony
Małoletnich

..........................................................................

miejsce i data

Oświadczam, że ja niżej podpisany/a…………………………………………………………
zapoznałem/am się ze Standardami Ochrony Małoletnich przyjętych w Szkole Podstawowej
im. prof. Józefa Zwierzyckiego w Krobi oraz zobowiązuję się do ich przestrzegania.

..............................................

podpis składającego oświadczenie
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ZAŁĄCZNIK NR 5

MONITORING STANDARDÓW

ANKIETA

PYTANIA TAK NIE
1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowiązujące w placówce, w której pracujesz?

2. Czy znasz treść Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

5a. Jeśli tak – jakie zasady zostały naruszone? (odpowiedź opisowa)

6. Czy znasz metody i narzędzia edukacji dzieci i rodziców w zakresie
przeciwdziałania ich krzywdzeniu?

7. Czy masz dostęp do danych kontaktowych placówek i instytucji
zajmujących się pomocą i ochroną dzieci ?

8. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów
ochrony małoletnich? (odpowiedź opisowa)
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